USLUGI POCZTOWE W POLSCE OD 01.01. 2013.

Swiadczenie od dnia 01. 01. 2013 roku ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagra-
nicznym reguluje Ustawa z dnia 23. 11. 2012 r. ,,Prawo pocztowe” (DZIENNIK USTAW
RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ, 2012 rok, poz. 1529).

Ustawa ,,Prawo pocztowe” to 59 stron, do pobrania w formacie PDF :
http://www.poczta-polska.pl/hermes/uploads/2013/01/Prawo_pocztowe 2013.pdf?84cd58

Ustawa w artykule 3. podaje znaczenie uzytych okreslen (wazne dla klientow poczty ze
wzgledu na r6zna interpretacje, czego wyrazem sa problemy w placowkach pocztowych oraz
toczaca si¢ na FORUM FILATELISTOW POLSKICH dyskusja), m.in. :

20) przesylka listowa = przesylka pocztowa z korespondencja lub druk, z wylaczeniem
przesytek reklamowych;

21) przesytka pocztowa = rzecz opatrzona oznaczeniem adresata i adresem, przedtozona do
przyjecia lub przyjeta przez operatora pocztowego w celu przemieszczenia i dorgczenia
adresatowi;

22) przesytka polecona = przesylka listowa bgdaca przesytka rejestrowana, przemieszczana
1 dorgczana w sposOb zabezpieczajacy ja przed utrata, ubytkiem zawarto$ci lub uszko-
dzeniem;

23) przesylka rejestrowana = przesytka pocztowa przyjgta za pokwitowaniem przyjgcia i
doreczana za pokwitowaniem odbioru;

25) przesytka z korespondencja = przesytka pocztowa niebgdaca drukiem, zawierajaca
informacje utrwalona na dowolnym nosniku, w tym utrwalong pismem wypuktym.

W okresie od 01. 01. 2013 r. do 31. 12. 2015 r. Poczta Polska SA peni role operatora

wyznaczonego (Art. 178. 1. Ustawy), ktory

e ma obowigzek zapewnienia §wiadczenia ustug powszechnych na terenie calego kraju,
mimo ze $wiadczenie takich ustug na wielu obszarach (m.in. wiejskich) jest deficytowe;

e ma wylaczne prawo (Art. 24. 1. Ustawy) emisji i wycofywania z obiegu:

- znaczkow pocztowych,

- kartek pocztowych z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej opatrzonym napisem za-
wierajacym wyrazy ,,Polska” albo ,,Rzeczpospolita Polska”,

- kopert z nadrukowanym znakiem optaty pocztowej opatrzonym napisem zawierajacym
wyrazy ,,Polska” albo ,,Rzeczpospolita Polska”.

Poczta Polska dysponuje siecia placowek pocztowych spetniajaca wymagania w zakresie

dostepnosci do powszechnych ushug pocztowych, ktére okreslone sa w obowiazujacym Roz-

porzadzeniu Ministra Infrastruktury z 9 stycznia 2004 (z p6zniejszymi zmianami) w sprawie
warunkéw wykonywania powszechnych ustug.

Zgodnie z Rozporzadzeniem na terenie kraju powinno by¢ uruchomione:

= co najmniej 8.240 placowek operatora rozmieszczonych z uwzglednieniem na danym
obszarze zapotrzebowania na ustugi,

* jedna stata placowka operatora liczac srednio w skali kraju powinna przypada¢ na 7.000
mieszkancOw na terenie miast,

= 1 placowka operatora liczac $rednio w skali kraju powinna przypadaé¢ na 85 km? po-
wierzchni na obszarach wiejskich,

* w kazdej gminie powinna by¢ uruchomiona co najmniej jedna stata placowka operatora
(z zastrzezeniem mozliwos$ci objecia gminy wiejskiej liczacej ponizej 5.000 mieszkancow
obszarem dziatania stalej placowki operatora znajdujacej si¢ na terenie gminy sasiedniej
lub uruchomienie w tej gminie placowki ruchome;j).

Kazdy operator pocztowy musi m.in. posiada¢ ,,Regulamin $§wiadczenia ushug pocztowych”
oraz ,,Cennik ustug pocztowych” (Art. 7 p. 3).
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Poczta Polska SA (w dalszej czesci opracowania ,,PP SA”) posiada i udostepnia w Internecie
- akty prawne (w tym ,,Regulamin...”) : http://www.poczta-polska.pl/akty-prawne/
- cennik : http://cennik.poczta-polska.pl/

Ponizej nowy cennik PP SA wybranych ustug powszechnych w obrocie krajowym :
ROZDZIAL |I. PRZESYLKI LISTOWE NIEREJESTROWANE

POZ, NAZWA USLUGI OPLATA (w zlotych)
EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
GABARYT A ] GABARYT B | GABARYT A [ GABARYT B
1 |Przesytka list niere) , w tym nadana na poste
restante
do 350 g 1,60 3,75 235 510
ponad 3509 do 1000g 3,70 4,75 450 7,10
ponad 1000g do 2000g 6,30 7.30 8.80 10,90
EKONOMICZNA PRIORYTETOWA
2 |Kartka pocztowa, w tym nadana na poste restante 1,60 235

ROZDZIAL Il. PRZESYLKI POLECONE

POZ. NAZWA USLUGI OPLATA (w zlotych)  )*

EKONOMICZNA PRIORYTETOWA

GABARYT A | GABARYT B | GABARYT A | GABARYT B

4. |Przesylka polecona, w tym nadana na poste restante

do 35¢g 380 5,95 455 7.30
ponad 3509 do 1000g 590 6,95 6,70 9,30
ponad 10009 do 2000g 8,50 | 9.50 11,00 | 13,10
)* Optata za przesylke polecong zawiera oplate za przesylke listowa nierejestrowang z poz. 1 oraz oplatg za traktowanie przesytki listowej
Jako poleconej w wysokosci 2,20 2

Uproszczono tabele optat za krajowe przesytki listowe - obowiazuja 3 kategorie wagowe.
Optaty za wiele rodzajow listow podwyzszono, a za niektdre obnizono.

Nie ulegta zmianie wysoko$¢ optaty za traktowanie przesyiki jako poleconej (2,20 zt).
Nie ulegla zmianie wysokos$¢ optaty za zwrotne potwierdzenie odbioru (1,90 zt).

Ponizej kilka przyktadéw zmian optat za listy krajowe :

“ Listy polecone priorytetowe :
przesytki po.:,: “‘%&m\jﬁ&%\“ ‘ 0 masie do 50 g, gabaryt A

NAoawcA o SR 5 do 31. 12. 2012 rok : 4,15 zt
EMIL RARZELEK comn L8 v 0d 01,01, 2013 rok : 4,55zt
ul. Krokusow 25 \7 e e
44-335 JASTRZEBIE ZDROJ Masz 43 . L7 8 roznica : + 0,40 71

sl (032) 47 833 87

e L AN )

. \ r
ADRESAT: w*/ et d s Choead KARZELEK | Oplata ’ L o
e o rokusdw 25 ‘ Ok
: TRZEBIE ZDRO., o MR &g ., VA
L 12) 47.833 87 ‘
Aol ~ | GABARYT A ‘;.. B
L. 424 £ L /- ,
" ¥od pocziowy e '+ Podpis prymuia
. ADRESAT, —_7vress [/
0 masie >50 do 100 g, gabaryt A 2 i
do 31.12. 2012 rok - 4,60 22 [
od 01.01.2013rok : 4,55zt | - = . .. . )
réimica:-0,05g | o T L odpe payrvackas |
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Listy polecone priorytetowe :

0 masie >100 do 350 g, gabaryt A
do 31.12. 2012 rok : 5,10 zt
od01.01. 2013 rok : 4,55 z1
-0,55 7

549
o Og?\u
wQ\RF’h

roznica :

>350 do 500 g, gab. A
do 31.12.12 : 5,80 z/
od 01.01.13 : 6,70 z/
roznica : + 0,90 z{

kéd ﬁia‘ln«y

4’7

ADRESAT: “ adaen/

P 5o 4

UN ID,ﬂ 1A
Optata \t&\
, Masa: kg ./ 0‘,!\
' GABARYT A 8}(

0 masie >1 kg do 2 kg, gabaryt B
do 31.12.2012 rok : 12,10 z¢
od 01.01. 2013 rok : 13,10 zt

roznica : + 1,00 7t

Pronfietowa X
\

List o masie do 50 g, gabaryt A, ekonomiczny polecony za zwrotnym potwierdzeniem odbioru:

Sad Rejonowy w Rybniku
11 Wydzial Cywilny

Plac Kopernika 2
44-200 Rybnik

tel, BOI (32) 4393107

fux (32) 4393151
Date.  29/1072012

L

N )

(00)859007734284971295

\ ZWROTNYM

POLECONY I
"M ODBIORU

POTWIERDZENIE

SOy

Przedsigbiorstwo Energetyki Cieplnej
Spolka Akcyjna w Jastrzebin Zdroju
ul. Wroclawska 2

44-335 JASTRZEBIE ZDROJ

do 31.12.12: 1,55+2,20+1,90 = 5,65 z{; od 01.01.13: 1,60+2,20+1,90 = 5,70 zt; réznica: + 0,05 zi.
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Obnizenie oplat jest mozliwe na mocy uméw zawartych przez nadawcow masowych z PP SA.
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List ekonomiczny polecony z potwierdzeniem odbioru, nadany 20. 02. 2013 roku i optacony
(przy uzyciu frankownicy) zgodnie z Umowq obowiqzujqcq do 28.02.2013 r. Oplata petna -
1,60 + 2,20 + 1,90 = 5,70 zL.

Sad Rejonowy w Jastregbia-Zdroju

1 Wydslal Cywilny

ul. Staszies 3

44330 Jastraghle-Zdrd)

tel. (32) 4737400 il
fax (32) 4757510

POLECONY _ ZA ZWROTN

POTWIERDZENIEM ODBIORU
l\)()t?S‘m77319,5!7|4.’|u l
(00)2500077319686774741
[ ’ Przedsigbiorstwo Energetyki Cleplnej
[ S.A w Jastrzebiu-Zdroju
(001250007 731085774741 ’ ul. Wroclawska 2

44335 JASTRZEBIE-ZDROJ
(00)259007731985774741

List ekonomiczny polecony z potwierdzeniem odbioru, nadany 18. 03. 2013 roku i optacony
(przy uzyciu frankownicy) zgodnie z Umowq obowiqzujqcq od 01.03.2013 r. Oplata petna :
1,60 + 2,20 + 1,90 = 5,70 zL.



Ustawa ,,Prawo pocztowe” precyzuje rowniez sposOb postgpowania przez wszystkich
operatorow pocztowych z przesytkami niewlasciwie optaconymi :

Art. 29.

1. Przyjeta do przemieszczenia i dorgczenia nieoplacona przesytke listowa niebedaca
przesytka rejestrowana operator pocztowy, ktory zawarl z nadawca umowe o swiadczenie
ustugi pocztowej, zwraca nadawcy w celu :

1) odebrania przesytki i uiszczenia przez nadawce oplaty za zwrot przesytki albo

2) uiszczenia przez nadawce optaty za zwrot przesytki i za ustuge pocztowa w przypadku
ponownego nadania przesyiki.

2. Optata za zwrot przesylki nie moze by¢ wyzsza niz potowa optaty za usluge pocztowa
ustalonej dla tej przesytki w cenniku ustug pocztowych albo cenniku ustug powszechnych.

3. Jezeli na opakowaniu przesyiki, o ktérej mowa w ust. 1, nie podano oznaczenia nadawcy i
jego adresu, przesytke taka operator pocztowy dorgcza adresatowi po pobraniu od niego
optaty za ustuge pocztowa, ustalonej dla tej przesyltki przez operatora pocztowego, ktory
zawart z nadawca umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej, w cenniku ustug pocztowych
albo cenniku ustug powszechnych.

4. Jezeli przesytka, o ktorej mowa w ust. 1, zostata optacona w kwocie nizszej niz nalezna,
operator pocztowy dorgcza przesytke adresatowi pobierajac doptate, do wysokosci optaty
za ushuge pocztowa, ustalonej dla tej przesytki przez operatora pocztowego, ktory zawart z
nadawca umoweg o $wiadczenie ushugi pocztowej, w cenniku ustug pocztowych albo
cenniku ustug powszechnych.

Art. 30.

Jezeli operator pocztowy przyjat do przemieszczenia i dorgczenia przesylke rejestrowang lub
przekaz pocztowy, nieoplacone albo optacone w kwocie nizszej niz nalezna, nie moze zadaé
od nadawcy lub adresata uiszczenia oplaty za ustuge pocztowa ani doptaty do wysokosci tej
optaty, chyba, ze umowa o $§wiadczenie ustug pocztowych stanowi inacze;j.

Zgodnie z artykutem 29. Ustawy, PP SA okreslita w swoim Cenniku stosowne optaty :
3. |Traktowanle przosylki listowej nierejestrowanej
nieoplaconej lub optaconej w kwocie nizsze] od naleznej
_1. Przesytka listowa nierojestrowana nieoplacona

a) zwrot do nadawcy przesylki nieoplacone) w celu jej
odbloru przez nadawce

ub

50 % oplaty za nadanie danej przesyki *)

b) zwrot do nadawcy przesylki nieoplacone], a nastepnie 50 % optaty za nadanie danej przesylki *) + oplata nalezna za
ponowne przyjecie jej do przemieszczenia | dorgczania nadanie danej przesylki

lub

c) dorgezenie adresatowi przesytki nieoptacone] w

optal ) nadan 8
przypadku braku adresu nadawcy na przesylce e oo e |\ oy

istowa nierej ana oplacona w kwocie

nizszel od nalene|

a) doreczenie adresatowi przesylki oplacone) w kwocie
nizsze| od nalezne|

lub w przypadku odmowy jej przyjecia przez adresala

oplata brakujaca do naleznej za nadanie danej przesytki

b) zwrot do nadawcy przesylki optacone] w kwocie nizsze)

oplaty d .
od naleznej w celu ej odbioru przez nadawce 50% za nadanie danej przasyid )

ub

¢) zwrot do nadawcy przesylkl oplaconej w kwocie ni2szej
od naleznej, a nasigpnie ponowne przyjecie jej do 50 % opiaty za nadanie dane| przesylki *) + oplata brakujqca do
przemieszczenia | doreczenia _____naleznej za nadanie danej przesytki
* dia przosylek ekonomicanych w gabarycie B w przedzinle wagowym

- do 350 g oplaia wynos: 1,85 2,
- ponad 350 g do 1000 g optate wynosi 2.35
dia przesylek priorytetowych w gabavycio A w proedziale wagowym do 350 g oplats wynosi 1,152
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Jak te przepisy sq realizowane przez operatora wyznaczonego ?
Ponizej przykiady prawidtowego oraz nieprawidfowego dziatania pracownikow PP SA.

W

Polski Zwigzek Filatelistow
Kolo nr 46 przy FPEC S. A

ul. Wroclawska 2

44-335 JASTRZEBIE ZDROJ

Nieoptacony (pieczqtka z wpisanq brakujqcq optatq ,, T 1,60”) list ekonomiczny bez nadawcy,
wystany z Rybnika 7. marca 2013 r., zostal przez listonosza doreczony adresatowi, ktory
uiscit oplate, co listonosz udokumentowatl znaczkami doptaty uniewazniajqc je skresleniem.
Postgpowanie prawidlowe, zgodne z Art. 29.3. Ustawy i poz. 3.1.c) Cennika PP SA.

PRIEDSZKOLE NR 4)
44-210 Rybnl, yi. Chabrows 11
sol. 32 42 40 B85
NIP 8420145835, Alagon N1 795553 o o HE &

P> Y

T’n@(lsﬂt;bio.:%huo

Eneig ety Q‘;}wl,)vl

M wWiociaasky <
GY- 555 ()cwrcw Jelicy

5 R

Niewystarczajqco optacony (pieczqtka z wpisanq brakujacq kwotq ,, T 0,05”) list z nadawcq,
wystany z Rybnika 10. stycznia 2013 r., zostal wydany adresatowi z jednoczesnym obcigze-
niem go (w miesiecznej fakturze) kwotq brakujqcq do oplaty naleznej.

Postgpowanie Urzedu Nadawczego zgodne 7 Ustawq (Art. 29.4) i Cennikiem (poz. 3.2.a),
a Urzedu Oddawczego zgodne z umowq zawartq 7 adresatem listu.
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Przesytka listowa ekonomiczna nierejestrowana, gabaryt A, masa do 350 g (oplata nalezna
1,60 zi), optacona znaczkiem o nominale 1,55 zi, wyjeta ze skrzynki, ostemplowana datowni-
kiem RACIBORZ 04011324 *CC* zostala zwrécona do nadawcy po wpisaniu informacji
o niedoptacie 0,05 zt i oplacie za zwrot do nadawcy 0,80 zi razem 0,85 z{. Kwota ta zostata
Uiszczona przez nadawce, co potwierdzono dwoma znaczkami doptaty. Wszystkie znaczki
skasowano datownikiem RACIBORZ 07011315 *CC*.

Doptata zgodna z Cennikiem PP SA poz. 3.2.¢)., chociaz zgodnie 7 Art. 29.4. Ustawy i poz.
3.2.a) Cennika przesytke naleiato doreczyé adresatowi pobierajgc doplate 0,05 zi., a dopiero
w przypadku odmowy uiszczenia tej doplaty zwrécié list do nadawcy.
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List priorytetowy bez nadawcy, uznany przez Urzqd nadawczy za niewystarczajqco optacony
L0 zt” i, T 2,15/2,35” (znaczki ,,A” i ,,65 gr” uznane mylnie za wycofane z obiegu :
http://znaczki.poczta-polska.pl/pl/3_1995.php; http://znaczki.poczta-polska.pl/pl/3_1998.php)
zostal doreczony adresatowi 26.03.2013 (dzien po nadaniu) bez pobrania brakujqcej kwoty.

2.5
st \
PRIORYTET '
Pan.
Stanistan Fotta
ul.

44-121 GLIWICE

List priorytetowy z nadawcq (zakrytym przez autora artykutu), uznany przez Urzqd nadawczy
za nieoptacony ,,0 z1” i T 2,35” (znaczek ,,B” uznany za wycofany z obiegu, co nie jest
prawdq : http://znaczki.poczta-polska.pl/pl/3_1990.php), zostat doreczony adresatowi w dniu
15.01.2013 (dzien po nadaniu) bez pobrania kwoty wskazanej przez Urzqd nadawczy.

W obu powyzszych przypadkach Urzqd oddawczy pewnie wiedzial, ze znaczki te sq nadal
W obiegu, wiec nie zainkasowat kwoty wskazanej przez Urzqd nadawczy. Nikt wiec nie stracit
ani nie zyskat (na razie, bowiem adresaci mogq znaczki odkleié i optaci¢ nimi swoje przesytki)
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Ponizej nowy cennik PP SA wybranych ustug powszechnych w obrocie zagranicznym :

Rozdzial 1.1 Priorytetowe przesytki listowe nierejestrowane

Po- Masa Opiata za przesytke
2y przesyiki STREFA
cja A B Cc D
Europa (lqcznle Amaryka Péinocna, Amaryka Australia
z Cyprom, cala Rosja Afryka Poludniowa, | Ocoania
i lzraetem) Srodkowa | Azja
w ziotych (PLN) w zlotych (PLN) w zlotych (PLN) w ziotych (PLN)
1 [do50g 5,00 5,00 5,00 5,00
50gdo 100 g 11,50 11,50 11,50 11,50
100gdo350g 13,00 13,00 13,00 13,00
3509 do500g 15,30 19,30 24,00 34,50
5009do1000g 29,30 38,00 45,00 68,00
1000 g do 2000 58,90 77,00 95,00 147,00
za kazde kolejne 500 g
lub ich czesé * 17,00 22,00 27,00 42,00
* tylko druki | czasopisma - od 01.05.2013 ustuga nie jest $wiadczona
Rozdzial I, 2 Ekonomiczne przesytkl listowe nierejestrowane
Pozycjs Masa Opflata
przesytki
Kraje europejskie Kraje pozaeuropejskie
(lacznie z Cyprem,
cala Rosja | lzraelem)
w ziotych (PLN) w ztotych (PLN)
5 do50g 4,60 4,60
ponad 50 g do 100 g 9,00 9,00 J
100gdo 350 g 10,00 10,00 1
350 gdo 500 g 11,00 11,50
nad 500 g do 1000 g 21,30 21,80
1000 g do 2000 40,90 41,40
za kazde kolejne 1000 g
lub ich czes¢* 21,30 21,80

* tylko druki | czasopisma - od 01.05.2013 ustuga nie jest §wiadczona

Dla przesytek ekonomicznych i priorytetowych o masie do 350 g optata nie zalezy od strefy
terytorialnej, co oznacza najwyzsze podwyzki oplat za listy najczesciej wysytane, czyli

do adresatow w Europie.

Nie ulegla zmianie wysoko$¢
optaty za traktowanie prze-
sylki jako poleconej (5,30 z1).

Oto kilka przyktadow
,Z Zycia wzietych”

Strefa A, list polecony
priorytetowy o masie 50 g,

do 31.12. 2012 rok : 8,30zt
od 01.01. 2013 rok : 10,30 zt

roznica : + 2,00 z#

POTWIER

ADRESAT: Kouswlal §¢u¢xm/
RP w Ositveunic

—}wm OSTRALUA.. /

DA)HA

przesytki poleconej nr . ,z / /

-------- wypeﬂmmdawoa--~---~-~----- j’?‘

NABMIEAR| ZWIAZEK FILATELISTOW. - ' Opata . /47 ¢
Okreg Sigsko-Dabrowski Oddziat Rybnik E )

............ KoKS 1 46 B2y PEC SA " | Masa: kg /e

) ul. Wroclawska 2 ... ... ot |

44-335 Jastrzebie - Zdroj { aagarvT A (X8

kod pocziowy ] P' x
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POTWI

przosytki polecone| nr
wypoelv nadawca
NADAWCA

B MIL KARZELEK
ul, Krokusdw 25

14-335 JASTRZEBIE S ZOROS

A8 {032) 47833 87
" Wod pocriowy

ADRESAT: X'

/)-///’JJ

. X D "’.'A-"
: hod pocziowy P

VEH

Sl kK

ﬁsﬁewg TADM&M 3

Strefa A,

przesytka listowa polecona
priorytetowa o masie 350 g,

do 31.12. 2012 rok: 1530z
od 01.01. 2013 rok : 18,30 z¢
roznica : + 3,00 z¢

. Ophalu

) "‘
y Masa: kg ...>79

| GABARYT A N B

Strefa B, przes. list. polecona
priorytetowa 0 masie 1 kg,

do 31.12. 2012 rok : 43,30 z{
od 01.01. 2013 rok : 43,30 z¢
roznica : 0,00 7t
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.225 45 ’ S S A/
0 Yy
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kod pocriowy

W ¥

przesytki polecone] nr .
v -« = Wypeinia nadawca

NADAWCA

EMIL KARZELEK

44.435 JASTRZEBIE ZDROJ

1ol (032) 47 633.87........

" kod pocziowy

noresat:  Towe Malick: | xm
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Kraj pozaeuropejski,
przesytka listowa polecona
ekonomiczna o masie 1,872 kg,

do 31.12. 2012 rok : 46,70 z¢
od 01.01. 2013 rok : 46,70 z¢
roznica : 0,00 z#

, GABARYT A

Pnoryw(ma

m%o
s

NIE ﬂADyN»
////Q////

Kraj pozaeuropejski,
przesytka listowa polecona
ekonomiczna o masie 4,920 kg

(druki 1 czasopisma),
do 31.12.2012 rok : 112,10 zt
od 01.01.2013 rok : 112,10 zt

roznica : 0,00 z#

mumeqo K ‘ | Oplta /'/ d"'//
i DROY: Mm hg /, i 2 [
tel. (032) 47 633 87 Sﬂ‘ K‘(
i GAeAnvr
- if;(l im(:ltwv : pmwmtmn

ADRESAT:

Tew Moalielk:

Pﬁg-
> 7i

MISSISSAVGA Ontarie
L5C 4NG ¢ ANA DA

Cady
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Od 1 kwietnia 2013 roku zmienity si¢ przepisy prawa podatkowego dotyczace podatku
VAT w obszarze ustug pocztowych. Zgodnie ze zmianami, ceny powszechnych krajowych
ustug pocztowych PP SA nie zawieraja VAT-U. Sa to przesylki listowe (nierejestrowane
1 polecone), przesyltki listowe z zadeklarowana warto$cia oraz paczki pocztowe do 10 kg.
Dotyczy to takze przesylek dla ociemniatych oraz przesytek zawierajacych egzemplarze
biblioteczne.

Podatkiem VAT nie sa obciazone takze najczes$ciej wybierane przez klientow ustugi pocztowe
$wiadczone w obrocie zagranicznym. Ws$rod nich sa m.in. przesylki listowe nierejestrowane
(priorytetowe 1 ekonomiczne), przesytki listowe z zadeklarowana wartoscia, przesyiki
polecone oraz paczki pocztowe do 20 kg.

Podatek VAT jest doliczany do obowiazujacych cen w obszarze niepowszechnych ustug
pocztowych: przesylki aglomeracja, reklamowe, marketingowe, firmowe, hybrydowe, druk
bezadresowy oraz E-Przesyiki, przesylki gabarytowe i biznesowe, przesylki pobraniowe,
ustugi kurierskie Pocztex, paczki Plus, przesylki pocztowe na warunkach szczego6lnych oraz
przesylki EMS (przesytka kurierska w obrocie zagranicznym).

Jako filatelista - wystawca czesto korzystatem z ustugi pocztowej ,, Pocztex” wysytajqc swoj
eksponat na wystawy. Ponizej porownanie ceny takiej ustugi w latach 2012 i 2013 :

ol o LT

na Jutro Standard EE 30 533 055 4 PL
- masa : 4,6 kg i oo s
- warto$é = 20.000 z{ N s T
- przesytka :

Polska

do rqk wtasnych 2

~

(K
B
4
&
]
.
L
-
c
3
.
1
o

- potwierdzenie dore-
czenia : e-mail

Poczta - &

Cena ustugi ’ ‘ ‘
w 2012 roku : 146,00 z¢ ’ b0

. ; e “ i 87\ 37 2
obecnie : 189,42 zt MY 7 , 52" pocztexd /5
roznica: + 43,42zl A o G (s

extex pl *
104 104 \
sdB 413420842

\ ”

http://www.pocztex.pl/jowisz/uploads/2012/10/Cennik-Pocztex-dla-klientow-Indywidualnych-
obowiazuje-0d-01.04.2013-r.1.pdf

Od 1 maja 2013 roku obowiazuje nowy Cennik uslug powszechnych w obrocie krajowym
I zagranicznym. Zastapit on dwa dotychczas funkcjonujace cenniki: Cennik optat za
powszechne ustugi pocztowe w obrocie krajowym oraz Cennik uslug pocztowych w obrocie
zagranicznym. Co najwazniejsze, optaty za te ustugi pozostaja bez zmian.

http://cennik.poczta-
polska.pl/plik,1/cennik_uslug_powszechnych_w_obrocie_krajowym_i_zagranicznym_01052013.pdf
W jednym dokumencie sa umieszczone informacje o optatach za uslugi powszechne,
zar6wno w obrocie krajowym, jak i zagranicznym. Wymienione sa te ustugi, ktore - zgodnie
z obowiazujacymi przepisami ustawy Prawo pocztowe - sa ustugami powszechnymi.
Pozostate pozycje zostaly przeniesione do Cennika optat dodatkowych do ustug
powszechnych 1 niepowszechnych w obrocie krajowym 1 zagranicznym oraz do cennikow
ustug niepowszechnych, wprowadzonych 1 kwietnia br.
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Z dniem 1. stycznia 2013 roku, w wyniku kolejnej liberalizacji rynku pocztowego w Polsce,
zaistniala mozliwo$¢ przewozenia bez ograniczen wszystkich listow przez wszystkich
operatoréow pocztowych. Zniknety znane z przesytek niektorych operatorow blaszki, notesiki
czy inne obciazenia powodujace, ze masa listu przekraczala 50g i tym samym omijane byto
obowiazujace do konca 2012 roku ograniczenie : wytacznos¢ PP SA na przewozenie listow
0 masie do 50 g.

OPLATA BOBRAMA - TAXE BERCUE
UMOWa 2 MO S 2 0.0, W Krsowe
neiPy axar - s X008 ¢.
L P |

Przesytka listowa o lqcznej masie ponad 50 g (2 arkusze
A4 w kopercie obciqzonej blaszkq 65,0 x 82,5 x 1,2 mm
0 masie 48,0 g) nadana w Oddziale InPost w Jastrzebiu Zdroju w dniu 18. 12. 2012 r.

HDI

Asekuracja “InPost <5 |nPost
A
T 1 ..

Przesytka listowa o lqcznej masie ponad 50 g (w kopercie kilka arkuszy A4 oraz notes o wym.
100x205x3,3 mm i masie 41 g) nadana w dniu 11.12.2010 r. do adresata w Jastrzebiu Zdroju.
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Wigcej na temat liberalizacji rynku : http://www.wolnyrynekpocztowy.pl/uwolnienie_rynku

Zgodnie z Ustawa (Art. 3.12) operator pocztowy to przedsigbiorca uprawniony do wykony-
wania dziatalno$ci pocztowej, na podstawie wpisu do prowadzonego przez Prezesa Urzgdu
Komunikacji Elektronicznej ,,Rejestru operatoréw pocztowych”, ktory jest jawny i dostgpny
pod odno$nikiem : http://www.uke.gov.pl/marta/index.php?p=6&page=1

Na dzien 04. 04. 2013 r. ,,Rejestr” zawieral 257 operatoréw, w tym pod pozycja B - 00155
»InPost” Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, firm¢ dziatajaca na skale ogdélnopolska od listo-
pada 2006 roku i bedaca najpowazniejszym rynkowym konkurentem PP SA. Spoétka nalezy
do Grupy Kapitatowej Integer.pl S.A. (od 2007 roku notowanej na GPW). Aktualnie firma
swiadczy zaroOwno tradycyjne, jak tez niestandardowe ustugi pocztowe na rzecz klientow
indywidualnych, biznesowych oraz instytucji z sektora publicznego, za posrednictwem 900
placowek w 260 miastach na terenie kraju.

Realizujac postanowienia Ustawy (Art. 7 p. 3), ,,InPost” Sp. z 0.0. udostgpnia W Internecie
»Regulamin §wiadczenia ustug” : http://www.inpost.pl/fileadmin/pdf/InPost_regulamin.pdf
oraz cennik §wiadczonych ustug dla klientow indywidualnych :
http://www.inpost.pl/klient-indywidualny/cennik-uslug.html

Ponizej wyciag z Cennika obowiazujacego od 01. 04. 2013 r. (po oblozeniu tych ustug
podatkiem VAT)

Gabaryt A Gabaryt B
(maks. wym. (maks. wym.
Nazwa ustugi Waga (g) 2x32,5x23 cm) 6x36x26 cm)
Cena Cena Cena Cena
Brutto Netto Brutto Netto
do350¢g 1,40 zt 1,14 zt 3,30zt | 2,68zt
List zwykty
) . 351-1000¢g 3,20zt | 2,60zt | 4,10zt | 3,33zt
Deklarowany termin doreczenia D+4
1001 -2000 g 550zt | 4,47zt | 6,40zt | 5,20zt
do350¢g 1,30 zt 1,06 zt 3,20zt | 2,60 zt
List zwykty lokalny
_ ) 351-1000¢g 3,00zt | 2,44zt | 4,00zt | 3,25zt
Deklarowany termin doreczenia D+3
1001 -2000 g 5,00zt | 4,07zt | 6,30zt | 5,12zt
do350g 1,90 zt 1,54 zt 4,10zt | 3,33zt
List ekspresowy
) . 351-1000¢g 3,60zt | 2,93zt | 570zt | 4,63z
Deklarowany termin doreczenia D+3
1001 -2000g 7,00zt | 569z | 870zt | 7,07 zt
do 350g 350zt | 2,85zt | 5,10zt | 4,15zt
List polecony
) ) 351-1000¢g 5,00 zt 4,07 zt 5,90zt | 4,80zt
Deklarowany termin doreczenia D+3
1001 -2000 g 7,50zt | 6,10zt | 8,40zt | 6,83zt
Zwrotne potwierdzenie odbioru Waga Cena Brutto Cena Netto
(ustuga dostepna wytacznie dla listu
poleconego lub paczki) - 1,60 zt 1,30 zt

Ceny sa nizsze od cen stosowanych przez PP SA dla identycznych ustug, natomiast niektore
deklarowane terminy dorgczenia sa dtuzsze od terminéw deklarowanych przez PP SA.
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http://www.inpost.pl/fileadmin/pdf/InPost_regulamin.pdf
http://www.inpost.pl/klient-indywidualny/cennik-uslug.html

POLSKI ZWIAZEK FILATELISTOW
Okrgg Stsko-Dabrowskl Oddziat Rybnik
Koio nr 46 ptzy PEC SA

u—mw-m

Pan
Bronistaw &atnar

o. B
44-337 JASTRZEBIE ZDROJ

List nierejestrowany lokalny, nadany w punkcie InPost w Jastrzebiu Zdroju (ul. Warszawska)
8. 04. 2013, doreczony 10. 04. 2013 r. Oplata 1,30 zt.

. poLski ZWIAZEK FILATELISTOW
Okrgg Stgsko-Dabrowsk) Codeial Rybeik
Kok nr 46 przy PEC S A

44.335 Jantrzqbie - Zdroj

POLECONY
ZWROTNE POTW. ODB.
- PO — 2P0
? Ili lllﬂlllll!llll-ll E
i Karol Micza
i o/,
: 43-200 PSZCZYNA

PO -~ 2P0 — ZPO - ZPC

List polecony z potwierdzeniem odbioru, nadany w punkcie InPost w Jastrzebiu Zdroju (ul.
| Arki Bozka) w poniedziatek 8.04.2013,

POTWIERDZENIE U
NADANIA lnPOSt ZWROTNE SUTLNIITTS c}lnpost
POTWIERDZENIE o e e
TR LT EERTRIL T ODBIORU ~ DRUK o sty s
[ BZVECIE| PEWNIE| TANIE] |
n Iﬂl_‘lll-ll E Pe———
- e MM
S | , ; _karol Miced
Arn R\« T
i IO ] L Lpen >
. %WW 200  PITCE YN
e ——y 1\ cEy N
e AL ] oy o R o 0N w
T SAGFELL T Twhon "Q‘I" ...... e \ | |
S | S e awe [ vpms i VU || e Yok 3y '
- - - - Ay e . e ‘(‘.lh“'v. (—aps —obes )
doreczono adresatowi w srode 10. kwietnia, |

natomiast potwierdzenie odbioru dorarto do nadawcy we wtorek, 16. kwietnia 2013 roku.
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Dla nadawcow masowych (wysytajacych powyzej 20.000 listow miesigcznie) ,,InPost”
przygotowuje kazdorazowo specjalne propozycje cenowe, dzigki ktorym Klienci zardwno
korporacyjni, jak i indywidualni oszczg¢dzaja od 10% do 70% kosztow dystrybucji.

5 'K . Jostrzebskl Zoklod Wodociqgéw | Kanalzacji 5.A

. 4 Pest 4 ) ¥
- ’ v -
w N8 www | P com gl kanemlana@wib ¢
M

SKORZYSTAJ Z E-FATURY!
INTERNETOWE BIURO OBStUGI KLIENTA
www.jzwik.com.pl/ibo

. o =
inforsys
:)._,),.;_.L,’- 1 v ‘ Priesylis M{’mto'ﬁ‘wgng
il Fabrycies 29A
J’N'-IN)}):_‘,,\LYMAV‘_) '

Przesytka nadawcy z Jastrzebia Zdroju, nierejestrowana Monitorowana (,,Namierz prze-
sylke” http://www.inpost.pl), nadana w piqtek 22.03.2013 r. w Lodzi (Inforsys SA Lodz
drukuje otrzymane droga elektronicznq dokumenty oraz konfekcjonuje przesytki, ktore
nastepnie sq przewozone i doreczane adresatom przez InPost Sp. z 0.0.), zostala doreczona
adresatowi w Jastrzebiu Zdroju W poniedziatek 25.03.2013 r. 0 godz. 18:57:22.

W Polsce dziala wiele firm $wiadczacych ustugi pocztowe w ograniczonym zakresie (np.
tylko dla nadawcow instytucjonalnych, tylko dla przesylek miejscowych lub lokalnych, tylko
niektore rodzaje przesyltek).

OPLATA ZRYCZALTOWANA
= (/‘)Af Uslugi Pocmtowe
! ' 1 "DELIVER"

Jastreebie Zdrd
Gomicza Spoldzioinia Mieszkaniowa Ta b )
ul. Granlcana 1 44.335 Jastragble Zard)
cantrale (032) 47 14 070, fax (032) 47 18 140

| S—

“ Foeex Llgaled tHO r"'{(}ii ('jf L
i < < (4 (
(it P(l.'.p\

H 1O ToTIeL 70 ./

" - ~ ! / ) \
Y Y-559 //.u 214 P”J}'(it .',‘J: k)J
{ (

Przesytka nierejestrowana, nadana w Jastrzebiu Zdroju do adresata w Jastrzebiu Zdroju,
doreczona przez firme USLUGI POCZTOWE ,,DELIVER?” Jastrzebie Zdroj (wysokos¢ optaty
za tq ustuge jest tajemnicq handlowq). Firma dziata na obszarze miasta Jastrzebie Zdrdj.
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Operator pocztowy moze stosowaé wiasne znaki stuzace do potwierdzenia optacenia ustugi
pocztowej, zawierajace informacje umozliwiajace identyfikacje operatora pocztowego (Art.
23. 1. Ustawy). Wzory znakow oplaty pocztowej podlegaja zgloszeniu Prezesowi Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (wykaz : http://www.uke.gov.pl/files/?id_plik=12325).

Do tej pory 5 operator6w pocztowych (poza PP SA, ktéra emituje znaczki pocztowe)
zglosito swoje znaki optaty pocztowej (razem 200 wzoréw). Jako pierwszy swoje znaki optaty
(9 wzordéw) zglosit ,,Goniec Zutawski” (B-00125)

a najwigcej, bo az 154 wzory, ,,InPost” (B-00155).

Oto kilka z nich - <’InPost < InPost
- [~ 4000 p.n.e. 1857,
=y / :::.a\_./ 20 1 1
20 1 zt Sy zt
et z2t s zt TS i A
<’InPost <InPost
- '/\
e N20 ’.} 1
i zt zt
m <l pre §6_ @
S ¥ A SRk
RE ' R F RQ
5T W oRN L A,
' B ' B ' B o ' B

Znaki oplaty InPost sq samoprzylepne, w rolkach po 1000 sztuk, z numeracjq na odwrocie
podkiadu. Niestety, uzyty do druku papier nie przyjmuje tuszu datownikoéw (vide str. 13).
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Ustawa ,,Prawo pocztowe” w Rozdziale 8 okresla odpowiedzialnos¢ wszystkich operatorow
pocztowych za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushugi pocztowej (Art. 87 + 91) oraz
postgpowanie reklamacyjne (Art. 92 + 96) w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi pocztowe;.

Ze wzgledu na wiele kontrowersji z tym zwiazanych, przytaczam ponizej najwazniejsze
postanowienia i zachgcam do przeanalizowania tych i pozostatych artykutow Ustawy.

Art. 88.

1. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powszechnej przystuguje
odszkodowanie:

1) za utratg przesytki poleconej — w wysokosci zadanej przez nadawce, nie wyzszej jednak
niz pigédziesigciokrotnos$¢ oplaty pobranej przez operatora wyznaczonego za trakto-
wanie przesyltki pocztowej jako przesyltki polecone;;

2) za utratg paczki pocztowej — w wysokosci zadanej przez nadawce, nie wyzszej jednak
niz dziesigciokrotno$¢ optaty pobranej za jej nadanie;

3) za utrate przesyltki z zadeklarowana warto$cia — w wysokos$ci zadanej przez nadawce,
nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartos$¢ przesyiki;

4) za ubytek zawartosci lub uszkodzenie paczki pocztowej lub przesytki poleconej — w
wysokosci zadanej przez nadawcg lub w wysokosci zwyklej wartosci utraconych lub
uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej jednak niz maksymalna wysoko$¢ odszkodowania,
o ktorym mowa w pkt 1 lub 2;

5) za ubytek zawarto$ci przesytki z zadeklarowana warto$cia — w wysokosci zwyktej war-
tosci utraconych rzeczy;

6) za uszkodzenie zawarto$ci przesytki z zadeklarowana warto$cia — w wysokosci zwyklej
wartos$ci rzeczy, ktorych uszkodzenie stwierdzono.

2. Odszkodowania, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 5 i 6, nie moga by¢ wyzsze niz zadeklaro-
wana wartos¢ przesyiki.

3. Z tytulu nienalezytego wykonania ustugi powszechnej odszkodowanie przystuguje rowniez
za dorgczenie przesyiki listowej rejestrowanej najszybszej kategorii w terminie pozniej-
szym niz w 4 dniu po dniu nadania — w wysokosci stanowiacej roznicg migdzy optata za
przesytke listowa najszybszej kategorii danego przedziatu wagowego, a optata za taka
przesylke niebgdaca przesylka najszybszej kategorii tego samego przedzialu wagowego.

4. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej nie bedacej ustuga
powszechna przystuguje odszkodowanie:

1) za utratg, ubytek lub uszkodzenie przesylki pocztowej nie bedacej przesytka z
korespondencja — w wysokosci nie wyzszej niz zwykla warto§¢ utraconych lub
uszkodzonych rzeczy,

2) za utratg, ubytek lub uszkodzenie przesylki pocztowej z zadeklarowana warto$cia — W
wysokosci zadanej przez nadawce, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartos¢
przesyiki,

3) za utrate przesytki z korespondencja — w wysokosci dziesigciokrotnosci optaty za ustuge
nie nizej jednak niz pigédziesigciokrotnos¢ optaty za traktowanie przesytki listowej jako
poleconej, okreslonej w cenniku ustug powszechnych,

4) za opdznienie w dorgczeniu przesytki pocztowej w stosunku do gwarantowanego
terminu dorgczenia — w wysokos$ci nie przekraczajacej dwukrotnosci optaty za ustuge —
chyba zZe postanowienia regulaminu $wiadczenia ustugi pocztowej w zakresie
wysokosci odszkodowania sa korzystniejsze.

Art. 92.
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej prawo wnie-
sienia reklamacji przystuguje:
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1) nadawcy;
2) adresatowi — w przypadku gdy nadawca zrzeknie si¢ na jego rzecz prawa dochodzenia

roszczen albo gdy przesytka pocztowa lub kwota pienigzna okreslona w przekazie
pocztowym zostanie dor¢czona adresatowi.

Osobiscie, w ciagu ostatnich Kilkunastu lat, sktadatem jedna reklamacje na nicterminowe
dorgczenie priorytetowej paczki pocztowej do adresata zagranicznego. Postgpowanie Poczty
Polskiej ujawnilo przetrzymywanie paczki przez tydzien w urzedzie oddawczym.
Obecnie, korzystajac z mozliwosci $ledzenia przesytek (http://sledzenie.poczta-polska.pl/),
sam oceniam zasadno$¢ reklamacji przed jej ewentualnym ztozeniem (kilkadziesiat rejestro-
wanych przesytek listowych i paczek pocztowych = zero reklamacji).

I 4l
T Identyfikator CPD03607143PL

DE
Data nadama 2013-03-20

Urzad nadania 44335
Masa (kg) 4,980
Swiadczenia:

pozycje opisu:

Zdarzenia przesylki

Liczba pozycn: 8

!‘. ) 1¢ ,'" Iastrzebia m’ Na dm‘.

2013-03-20 21:05 WER Zabrze Wyslanie z ladunkiem
2013-03-21 03:51 WER Warszawa Przyjecie z adunkiem
2013-03-21 13:1¢ WER Warszawa Wyslanie przesylki z Polskl
2013-03-22 0B:28 WER Warszawa Wystanie z tadunkiem
LEIPZIG- s
2013-03-23 01:26 IF; ZIG-RADEFELD Przyjacie przesylki w kraju przeznaczenia
; Internati 1P .
2013-03-25 09:54 System onai Rostal Rejestracja w urzedzie doreczenia

2012-03.25 12:23 g;t‘etrep"a‘tlonal Postal Doreczenie
Paczka pocztowa priorytetowa doreczona adresatowi w Niemczech W poniedzialek,
po 3 dniach roboczych od dnia nadania.

Calkowita liberalizacja rynku uslug pocztowych zmusza operatoréw do zabiegania o klienta,
a klientom przynosi wiele korzysci, m.in. lepsza jakos¢, szersza game i nizsze ceny ustug.

PP SA, aktualnie Operator wyznaczony, zapowiada "nowe wejscie" na rynek, m.in. z nowymi
ustugami, wykorzystujacymi gléwnie elektroniczne kanaly komunikacji w miejsce papie-
rowych dokumentéw. Przykladem tego moze by¢ awizo doreczane w formie SMSa. Klienci
indywidualni moga juz skorzysta¢ z ustugi elektronicznej kartki pocztowej (Kartki
zamawianej przez Internet, drukowanej przez poczte i doreczanej w formie papierowe;j),
moga tez sami zaprojektowaé znaczek personalizowany i zlozyé zamoéwienie on-line
(http://filatelistyka.poczta-polska.pl/sklep pl/poczta,porder), a jeszcze w biezacym roku beda
mogli skorzysta¢ z szeregu innych e-ustug, takich jak eList czy eZnaczek.
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Wdrazana jest ustuga "Elektroniczny Nadawca" (https://e-nadawca.poczta-polska.pl/), ktora
usprawnia i automatyzuje - w obecnej wersji - proces nadawania przesylek pocztowych. EN
umozliwia rejestracj¢ przesylek, generowanie dokumentéw nadawczych w formie elektro-
nicznej oraz automatyczne przekazywanie pliku z przesytkami bezposrednio do wybrane;j
placéwki pocztowej. "Elektroniczny Nadawca" umozliwia dodatkowo elektroniczng komu-
nikacj¢ pomigdzy klientem, a jego opiekunem handlowym ze strony PP SA.

Klienci biznesowi juz korzystaja z przesytki hybrydowej - ustugi polegajacej na polaczeniu
elektronicznej procedury wysylania listu z jego fizycznym dostarczeniem. Klient nadaje
korespondencje w formie elektronicznej, natomiast Poczta drukuje, kopertuje, przekazuje do
obrotu i dostarcza ja do adresata w gwarantowanym terminie. Poczta Polska jest pierwsza
firma na rynku, ktora oferuje mozliwo$¢ nadawania hybrydowych przesylek poleconych.

Rozszerzany jest zakres przesytek, zarowno w obrocie krajowym jak i1 zagranicznym, ktorych
mozliwe jest $ledzenie w Internecie (http://sledzenie.poczta-polska.pl/).

Zmiany obejma tez placowki pocztowe — pojawiaja si¢ samoobslugowe punkty czynne 24
godziny na dobg. Poczta planuje do konca 2013 roku uruchomié az 50 tysigcy tego typu

lacowek.
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Firma InPost, konkurent PP SA i innych operatoréw, tez nie spoczeta na laurach.

Stosowanie kodu kreskowego umozliwia firmie $ledzenie kazdej przesytki z kodem, a nie-
ktore przesylki moze $ledzi¢ rowniez nadawca (http://www.inpost.pl/ zaktadka ,,Namierz
przesytke”), cho¢ dane sa bardzo skape (tutaj tylko data doreczenia zwrotnego potwierdzenia
odbioru).

Wynik ,,sledzenia przesytki” opisanej na stronie 13
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W powyzszym opracowaniu wykorzystatem wiasne doswiadczenia oraz posiadane cafosci i doku-
mentacje operatorow pocztowych, Z ktorymi miatem kontakt, a takze informacje dostepne w Internecie
i uzyskane odpowiedzi na zadane przeze mnie pytania (Rzecznik PP SA, Brand Manager InPost,
pracownicy).
Starafem sie takze przedstawi¢ niektore, istotne szczegolnie dla klienta indywidualnego, roznice
pomiedzy sytuacjq w roku biezqcym i poprzednim, powstrzymujqc sie od ocen i w maksymalnie
mozliwym stopniu zachowujgc obiektywizm.

Emil Karzetek
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