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ZARZADZENIE NR 119
Dyrektora Generalnego Poczty Polskiej
z dnia 5 grudnia 2003 r.

W sprawie
optat za ustugi pocztowe w obrocie krajowym

Na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 30 lipca 1997 r. o panstwowym
przedsiebiorstwie uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska” (Dz. U. Nr 106,
poz. 675 z pdzniejszymi zmianami) zarzadzam:

§1

Wprowadzam optaty za ustugi pocztowe w obrocie krajowym,
okreslone w ,Cenniku ustug pocztowych w obrocie krajowym”, stano-
wigcym zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Rodzaj i zakres ustug objetych ,Cennikiem ustug pocztowych w
obrocie krajowym” okresla ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo
pocztowe (Dz. U. Nr 130, poz. 1188).

§3

Traci moc zarzadzenie Nr 62 Dyrektora Generalnego Poczty
Polskiej z dnia 2 czerwca 2003 r. w sprawie optat za ustugi pocztowe
w obrocie krajowym.

8§84

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2004 roku.

Dyrektor Generalny Poczty Polskiej

Tadeusz Bartkowiak






CZESC |

USLtUGI POWSZECHNE

Rozdziat |

PRZESYLKI LISTOWE

Poz.

N

AZWA UStUGI

OPLATA (w ziotych)

EKONOMICZNE | PRIORYTETOWE

1. | Przesyika listowa,
w tym nadana na poste restante’)
do 20 g 1,25 1,90
ponad 20 g do 50 g 1,35 2,00
ponad 50 g do 100 g 1,45 2,20
ponad 100 g do 350 g 1,65 2,40
ponad 350 g do 500 g 2,05 2,80
ponad 500 g do 1000 g 2,80 3,80
ponad 1000 g do 2000 g 4,30 5,30
2. | Kartka pocztowa,
w tym nadana na poste restante’) 1,25 1,90

D OBSZAR ZASTRZEZONY DLA POCZTY POLSKIEJ ODNOSI SIE DO PRZESYLEK:
— do 30 kwietnia 2004 roku — o masie do 500 g;
— od 1 maja 2004 roku — 0 masie do 350 g;




Poz.

NAZWA USLUGI

OPLATA (w zlotych)

UWAGA:

Doptata do nie optaconej lub
niedostatecznie optaconej przesyiki
listowej nierejestrowane;j:

1) Zwrot do nadawcy przesylki nie

optaconej lub optaconej w kwocie
nizszej od naleznej

2) Zwrot do nadawcy przesytki nie

optaconej lub optaconej w kwocie
nizszej od naleznej, a nastepnie
ponowne przyjecie jej do przewozu i
doreczenia:

3) Doreczenie adresatowi lub odbiorcy

(w przypadku braku adresu nadawcy)
przesyiki nie optaconej lub optaconej w
kwocie nizszej od naleznej:

50% optaty za nadanie
danej przesytki

50% optaty za nadanie
danej przesytki + optata
nalezna lub brakujgca do
naleznej

optata nalezna lub
brakujaca do naleznej

Odmowa zaptaty przez nadawce lub adresata ktorejkolwiek z optat powoduje, ze dana przesytke
traktuje sie jako niedoreczalna.




WYMIARY PRZESYLEK LISTOWYCH
Wymiary przesytek listowych wynosza:
MAKSIMUM:
Suma dtugosci, szerokosci i wysokosci (grubosci) — 900 mm, przy czym
najwiekszy z tych wymiaréw (diugost) nie moze przekroczyt 600 mm.
MINIMUM:
Wymiary strony adresowej nie moga byt mniejsze niz 90 x 140 mm.
PRZY CZYM:
1. Wymiary przesytek listowych nadawanych w formie rulonu wynosza:
Maksimum: suma dtugosci plus podwdjna Srednica — 1040 mm,
przy czym najwigkszy wymiar (dtugost) nie moze przekroczyt
900 mm.
Minimum: suma dtugosci plus podwojna srednica — 170 mm,
przy czym najwiekszy wymiar (dtugost) nie moze byt mniejszy
niz 100 mm.
2. Wymiary kartek pocztowych powinny wynosic:
Maksimum: 120 x 235 mm.
Minimum: 90 x 140 mm.
Wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancja +/- 2 mm.

Rozdziat Il

PACZKI POCZTOWE

OPLATA (w ziotych)
Poz. NAZWA UStLUGI

EKONOMICZNE | PRIORYTETOWE

4. | Paczka pocztowa,
w tym nadana na poste restante

do 1 kg 5,00 6,00
ponad 1 kg do 2 kg 6,50 7,50
ponad 2 kg do 5 kg 8,00 9,00
ponad 5 kg do 10 kg 14,00 16,00




WYMIARY PACZEK POCZTOWYCH

Wielkost paczek pocztowych musi zawierat sie w wymiarach:

MAKSIMUM:
Suma dlugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dlugost — 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczyt
1500 mm.

MINIMUM:
Wymiary strony adresowej nie moga byt mniejsze niz 90 x 140 mm,
z tolerancja +/- 2 mm.

Rozdziat Il
PRZESYLKI DLA OCIEMNIALYCH

OPLATA (w ztotych)

Poz. NAZWA USLUGI
EKONOMICZNE PRIORYTETOWE

5. | Przesyiki dla ociemniatych

do 7 kg wolne od optaty opfata jako roznica pomigdzy
optata za przesytke
ekonomiczna danego rodzaju
UWAGI! i kategorii wagowej a opfata
za przesytke priorytetowa tego
samego rodzaju
i 0 tej samej masie

z zastrzezeniem

UWAGA:

Zwolnienie z optaty pocztowej przesytek dla ociemnialych obejmuje wylacznie przesytki nadane jako
ekonomiczne. Zwolnienie z optaty pocztowej nie obejmuje optaty za potwierdzenie odbioru przesyiki
rejestrowanej.

Rozdziat IV
PRZEKAZY POCZTOWE

Poz. NAZWA USLUGI OPLATA (w Zlotych)

6. | Przekazy pocztowe,
w tym nadane na poste restante 1% od kwoty przekazu
+4,70 zt




CZESC 1l

INNE USLUGI POCZTOWE

Rozdziat |

PRZESYLKI REKLAMOWE

OPLATA (w ziotych)

Poz. NAZWA USLUGI
MIEJSCOWE | ZAMIEJSCOWE
1. | Przesyika reklamowa®
do 50 ¢ 0,90 1,00
ponad 50 g do 350 g 1,30
ponad 350 g do 500 g 1,70
ponad 500 g do 1000 g 2,30
ponad 1000 g do 2000 g 3,60

D OBSZAR ZASTRZEZONY DLA POCZTY POLSKIEJ ODNOSI SIE DO PRZESYLEK:
— do 30 kwietnia 2004 roku — o masie do 500 g;
— od 1 maja 2004 roku — 0 masie do 350 g;




Rozdziat Il

DRUKI BEZADRESOWE

OPLATA (w ztotych)

Poz. NAZWA USLUGI -
MIEJSCOWE | ZAMIEJSCOWE
2. | Druki bezadresowe
do 59 0,08 0,10
ponad 5gdo 10 g 0,10 0,14
ponad 10 g do 20 g 0,15 0,18
ponad 20 g do 50 g 0,20 0,22
ponad 50 g do 100 g 0,25 0,30
ponad 100 g do 250 g 0,40 0,50
ponad 250 g do 500 g 0,70 0,80

*) Przez druki bezadresowe miejscowe rozumie sie druki bezadresowe przeznaczone do doreczenia
w granicach administracyjnych miasta albo gminy, w ktérej zostaly nadane.

Rozdziat Il

PACZKA POCZTOWA PLUS

OPLATA (w ztotych)
Poz. NAZWA USLUGI

EKONOMICZNE |PRIORYTETOWE

3. | Paczka pocztowa plus,
w tym nadana na poste restante

ponad 10 kg do 15 kg 19,00 21,00
ponad 15 kg do 20 kg 27,00 30,00
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CZESC 1l
INNE OPLATY | USLUGI KOMPLEMENTARNE

Poz. NAZWA USLUGI OPLATA (w zlotych)
1. | Traktowanie przesyiki listowej
jako poleconej 2,20
UWAGA:

W przypadku zgtoszenia przez nadawce zadania traktowania przesyiki jako poleconej nadawca
zobowiazany jest do uiszczenia, niezaleznie od optaty za traktowanie przesyiki jako poleconej
z poz. 1, takze optaty za przesyike listowg z poz. 1, cz. I

2. | Traktowanie przesyiki jako przesyiki
z zadeklarowang wartoscia

1) optata za zadeklarowanag wartos¢:
za kazde 50,00 ztotych lub ich czes¢ 1,00

2) optata za zabezpieczenie
— o ile wymaganych zabezpieczenh
nie dokonat sam nadawca 2,50

UWAGI:

1) Traktowanie przesyiki jako przesytki z zadeklarowana wartoscia moze dotyczy¢ tylko przesyiki
rejestrowanej, tj. przesyiki poleconej, paczki pocztowej oraz paczki pocztowej plus.

2) W przypadku zgtoszenia przez nadawce zadania traktowania przesykki jako przesyiki z zadekla-
rowana wartoscig, nadawca zobowigzany jest do uiszczenia, niezaleznie od optaty ustalonej
w poz. 2 pkt 1) i pkt 2) takze optaty jak za przesytke polecona, paczke pocztowa lub
paczke pocztowa plus.

WartoS¢ przesytki z zadeklarowana wartoscig nie moze by¢ wyzsza niz 70.000 zi.

3. | Potwierdzenie odbioru przesyiki
rejestrowanej lub przekazu pocztowego 1,90

UWAGI:

1) Potwierdzenie odbioru przesyiki rejestrowanej (tj. przesyiki poleconej, przesytki z zadeklarowana

wartoscig, paczki pocztowej lub paczki pocztowej plus) moze by¢ zgloszona tylko w momencie
nadawania przesyiki.

2) Optate uiszcza nadawca przy nadaniu przesyiki.
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Poz. NAZWA USLUGI OPLATA (w Zlotych)

4. | Zwrot przesyiki rejestrowanej lub

przekazu pocztowego do nadawcy

— po wyczerpaniu mozliwosci
doreczenia/wydania odbiorcy

1) przesyiki rejestrowane; optata jak za dana przesytke
2) przekazu pocztowego 5,00
UWAGI:

1) Zwrot przesytki moze dotyczy¢ tylko przesyiki rejestrowanej (tj. przesyiki poleconej, przesyiki
z zadeklarowana wartoscig, paczki pocztowej lub paczki pocztowej plus).

2) Zwroty, o ktérych mowa w poz. 4 nie dotyczg zwrotéw z tytutu dodatkowych zadan Klientéw.
Warunki dokonywania zwrotéw z tytutu dodatkowych zadan Klientéw wyszczegoélnione sa
w poz. 10, 11, 12.

3) Zwrot przesytek nie jest dokonywany w terminach przewidzianych dla przesytek priorytetowych,
nawet jesli zostaly nadane jako priorytetowe.

4) W przypadku zwrotu przesyiki z zadeklarowana wartoscia nie jest powtornie pobierana optata
za podana wartos¢ i za zabezpieczenie.

5) Whniesiona przy nadaniu optata za potwierdzenie odbioru podlega zwrotowi.

5. | Pobranie
1) za przyjecie zlecenia: 1,00
2) za przekazanie pobranej kwoty:
a) przekazem pocztowym jak za przekaz pocztowy
b) na rachunek bankowy jak za wpfate na rachunek
bankowy
UWAGI:

1) Ustluga pobranie moze by¢ stosowana wytacznie do przesytek rejestrowanych tj. do przesytki
poleconej, przesyiki z zadeklarowana wartoscig, paczki pocztowej oraz paczki pocztowej plus.

2) Opfate za pobranie uiszcza nadawca przy nadaniu przesyiki.

3) Opflate za przekazanie pobranej kwoty rozlicza sie od kwoty uwidocznionej na przesyice, tj. kwoty
pienieznej okreSlonej przez nadawce przesyiki rejestrowanej.

4) W przypadku zwrotu do nadawcy przesyiki rejestrowanej z ustuga pobranie — po wyczerpaniu
mozliwosci doreczenia lub wydania odbiorcy — wniesiona przy nadaniu optata za pobranie podlega
Zwrotowi.

6. | Wydanie odpisu potwierdzenia nadania
przesyiki rejestrowanej (w tym paczki
pocztowej plus), przekazu pocztowego lub
odpisu zbiorowego odbioru WW.
przesytek/przekazow

— za kazdy egzemplarz 3,00
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Poz.

NAZWA USLUGI

OPLATA (w ziotych)

Udzielenie nadawcy Iub adresatowi
informacji o przesyice rejestrowanej (w
tym paczce pocztowej plus) lub przekazie
pocztowym, gdy zachodzi koniecznos¢
uzyskania danych z innej placowki:

1) w razie koniecznosci uzyskania niezbed-
nych danych droga pocztowa

2) w razie koniecznosci uzyskania niezbed-
nych danych telegramem pocztowym

3) w razie koniecznosci uzyskania niezbed-
nych danych droga telefoniczng

4,50

7,00

7,50

Przyjecie w placowce Poczty Polskiej
pisemnego zastrzezenia adresata w za-
kresie  doreczania lub  wydawania
przesytek rejestrowanych lub przekazow
osobie petnoletniej zamieszkatej wraz z
adresatem:

1) statego

2) okresowego — na okresy miesieczne;
za kazdy miesiac lub jego czesc

3) jednorazowego — do odbioru okreslonej
przesyiki lub przekazu

21,00

4,50

2,00

Przyjecie pelnomocnictwa pocztowego:

1) do statlego odbioru wszystkich lub
wskazanych przesytek i przekazow

2) do okresowego odbioru wszystkich lub
wskazanych przesytek i przekazéw — na
okresy miesieczne;
za kazdy miesiac lub jego czesc

3) do jednorazowego odbioru okreslonej
przesyiki lub przekazu

21,00

4,50

2,00
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Poz. NAZWA USLUGI OPLATA (w Zlotych)

10.| Wykonanie, zgtoszonego przez nadawce
przy nadaniu, zadania w zakresie:

— zmiany adresu lub adresata przesyiki
rejestrowanej lub przekazu,

— zwrotu nadawanej przesyiki rejestro-
wanej lub przekazu do nadawcy,

w przypadku, gdyby przesyika nie mogta

by¢ doreczona wtasciwemu adresatowi:

1) przyjecie zadania dostania lub zwrotu

przesyiki rejestrowanej/przekazu 1,20
2) optata za dostanie lub zwrot przesyiki
rejestrowanej/przekazu jak za dana
przesyike/przekaz

UWAGI:

1) Dosytanie i zwroty przesytek rejestrowanych dokonywane jest zgodnie ze ztozonym zadaniem,
tj. jako przesyiki ekonomiczne lub priorytetowe.

2) W przypadku niezrealizowania zadania wniesiona przy nadaniu optata za zgtoszone zadanie
jest zwracana nadawcy.

11. | Wykonanie, zgtoszonego przez nadawce
przed wystaniem przesyiki rejestrowanej
lub przekazu z placéwki nadawczej
Poczty Polskiej odstgpienia od umowy i
zadanie zwrotu przesyiki rejestrowanej lub
przekazu 2,00

UWAGA:

Whiesione przy nadaniu optaty PODLEGAJA zwrotowi.
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Poz. NAZWA USLUGI

OPLATA (w ziotych)

12.| Wykonanie, zgtoszonych przez nadawce
po wystaniu przesyiki rejestrowanej lub
przekazu z placéwki nadawczej Poczty
Polskiej zadan w zakresie:

— odstgpienia od umowy i zadanie zwrotu
lub

— zmiany umowy w zakresie zmiany
adresu lub adresata

1) optata za przyjecie i przekazanie
Zgdania:
a) droga pocztowa
b) telegramem pocztowym
¢) droga telefoniczna

2) optata za zwrot lub  dostanie
przesyiki/przekazu

UWAGA:

Whiesione przy nadaniu optaty NIE PODLEGAJA zwrotowi.

3,40
jak za telegram pocztowy
7,50

jak za dana
przesyike/dany przekaz

13.| Wykonanie przyjetego od adresata
zadania dosytania przesytek lub
przekazéw pod wskazany adres:

1) przyjecie zadania dosytania
2) opfata za dostanie:

a) przesyiki

b) przekazu

UWAGA:

1,20

jak za dana przesytke
5,00

Dosytanie przesylek dokonywane jest zgodnie ze zlozonym zadaniem, tj. jako przesyiki ekonomiczne

lub priorytetowe.
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Poz. NAZWA USLUGI OPLATA (w Zlotych)

14.| Przechowywanie — na pisemne zyczenie
adresata — w placéwce Poczty Polskiej po
uptywie terminu odbioru:
1) przesyiki listowej
— za kazdy dzien: 0,30
2) przesyiki traktowanej jako przesyika
z zadeklarowang wartoscia:
— za kazdy dzien: 0,50
3) paczki pocztowej
— za kazdy dzien: 1,40
4) przekazu pocztowego
— za kazdy dzien: 0,40

UWAGI:

1) Termin odbioru przesylek wynosi 14 dni. Wyjatek stanowia paczki zawierajace pszczoty lub piskleta
ptactwa domowego, dla ktérych termin odbioru wynosi 48 godzin.

2) Do ww. terminéw odbioru nie wlicza sie niedziel i Swiat bedacych ustawowo dniami wolnymi
od pracy oraz ustalonych odrebnie dodatkowych dni wolnych od pracy.
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